Allgemeine Geschiftsbedingungen

des Online-Geschafts www.puppu.eu

l. Einleitende Bestimmungen und Begriffsbestimmungen

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden auch "AGB") regeln die
Rechtsbeziehungen zwischen der Gesellschaft

Geschiftsname: Quantensprung s.r.o

Geschiftssitz: Alzbetina 2, KoSice - Stadtteil Staré Mesto (Altstadt) 040 01, Slowakische
Republik

Eingetragen im Register des Bezirksgerichts Kosice I, Abteilung: Sro, Einlage-Nr.: 45725/V
Id.-Nr.: 36 671 967

Steuernummer: 2022249419

VAT: SK2022249416

Bankkonto: SK42 1100 0000 0029 4908 5898

Der Verkéufer ist Mehrwertsteuerzahler / Mehrwertsteuer /

(im Folgenden auch ,,Verkéufer) und Personen, die Kéufer von Waren oder Dienstleistungen
sind, die der Verkdufer im Online-Shop des Verkéufers anbietet, und eine Person, die in der
Position eines Verbrauchers gemid3 anderen Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen und den einschldgigen Gesetzen, die den Verbraucher definieren, handelt,
im Rahmen der geltenden Gesetzgebung der Slowakischen Republik, insbesondere der Gesetze:
Gesetz Nr. 102/2014 Slg. zum Verbraucherschutz beim Verkauf von Waren oder bei der
Erbringung von Dienstleistungen auf der Grundlage eines Fernabschlussvertrags oder eines
auBlerhalb der Geschéftsrdume des Verkdufers geschlossenen Vertrags in der jeweils giiltigen
Fassung, Gesetz Nr. 250/2007 Slg. iiber Schutz des Verbrauchers in Fassung spiterer Vorschriften,
Gesetz Nr. 22/2004 Slg. Uber das elektronische Geschift und iiber die Anderung und Ergéinzung,
Gesetz Nr. 40/1964 Slg. Biirgerliches Gesetzbuch in der gednderten Fassung, Gesetz Nr. 250/2007
Slg. tiber Schutz des Verbrauchers in Fassung spiterer Vorschriften.

1.1. Der Kontakt und die Adresse des Verkaufers lauten:

E-Mail-Adresse: marketing@puppu.eu
Tel. Nr.: +421 911 383 071

1.1.1. Adresse fiir den Versand von Beschwerden und Riicktritten aus Vertragen:
Quantensprung s.r.o, Alzbetina 2; KoSice

1.2. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen den
Kaéufern, die Verbraucher sind, und dem Verkéufer.


http://www./

2. Der Kéufer ist jede Person (natiirliche oder juristische Person), die eine Bestellung iiber ein
elektronisches Bestellformular iiber die Website des Verkdufers oder ein anderes Mittel zur
Fernkommunikation gesendet hat.

2.1. Der Verbraucher ist der Kéaufer, der eine natiirliche Person ist und bei Abschluss eines
Kaufvertrags tiber den Internet-Shop des Verkéufers nicht im Rahmen seiner Geschiftstétigkeit
handelt.

2.2. Fir vertragliche Beziehungen (sowie andere Rechtsbeziehungen, die sich aus dem
Vertragsverhiltnis ergeben konnen) mit Kéufern, die als juristische Personen auftreten, oder mit
natiirlichen Personen - Unternehmern, die im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit handeln, / Kéufern,
die nicht als Verbraucher auftreten / unterliegen den Bestimmungen des Gesetzes Nr. 513/1991
Slg. des Handelsgesetzbuches in der gednderten Fassung.

2.3. Fiir die Zwecke dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bedeutet ein Fernabsatzvertrag
eine Vereinbarung zwischen dem Verkdufer und dem Verbraucher, die ausschlieBlich iiber ein
oder mehrere Fernkommunikationsmittel ohne gleichzeitige physische Anwesenheit des
Verkdufers und des Verbrauchers vereinbart und geschlossen wird, insbesondere durch Nutzung
der Website oder anderer Fernkommunikationsmittel.

3. Produkte sind Waren oder Dienstleistungen, die zum Verkauf bestimmt sind und auch im
Online-Shop des Verkiaufers verdffentlicht werden.

4. Der Verkaufer ist auch Betreiber eines elektronischen Systems, iiber das er einen Online-Shop
auf einer Domain namens www.puppu.eu betreibt (im Folgenden auch als ,,Online-Shop*
bezeichnet).

5. Die zustindige Behorde, die die RechtmidBigkeit im Bereich des Verbraucherschutzes
iiberwacht, ist:

E-Mail-Adresse: pr@soi.sk

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie

mit dem Sitz in Kosice fiir Kreis Kosice

Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1

Odbor vykonu dozoru (Uberwachungsabteilung)

Tel. Nr.: 055/729 07 05, 055/622 76 55

Fax Nr.: 055/622 46 95

E-Mail-Adresse: ke@soi.sk Weblink zur Einreichung von Vorschldgen:
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi



http://www.turnmytree.com/
mailto:ke@soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

6. Der Kéufer kann Beschwerden oder Vorschlidge auch direkt an den Verkédufer unter der Adresse
richten. Gleichzeitig empfiehlt der Verkdufer dem Kéufer, Beschwerden und Vorschlige
(aufgrund der Beschleunigung der Ausriistung) an den Verkdufer an die E-Mail-Adresse des
Verkéufers zu richten: eva.neupauerova@alganic.eu

Jede Beschwerde oder Beschwerde wird vom Verkdufer innerhalb von 10 Arbeitstagen nach
Eingang gepriift und bearbeitet. Der Verkdufer informiert den Kéufer iiber seine Ausriistung in der
gleichen Form, wie der Kdufer die Beschwerde oder Beschwerde an den Verkdufer geliefert hat.

7.Gemal §3, Abs. 1, Buchstabe n), des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. Informiert der Verkdufer den
Verbraucher dariiber, dass es keine besonderen Verhaltenskodizes gibt, zu deren Einhaltung sich
der Verkéufer verpflichtet hat.

1. Produktbestellung - Abschluss eines Kaufvertrags

1. Der Vorschlag fiir den Abschluss eines Kaufvertrags durch den Kiufer ist die Ubermittlung
einer Bestellung von Produkten durch den Kéufer iiber ein elektronisches Bestellformular, die
Nutzung der Website des Verkdufers oder ein anderes Mittel zur Fernkommunikation.

2. Der Kaufvertrag zwischen dem Kéufer und dem Verkdufer wird durch Bestitigung der
Bestellung des Kéaufers geschlossen, die der Kédufer gemaB Art. II., Punkt 1 diesen allgemeinen
Geschiftsbedingungen vom Verkédufer erstellt hat, der dem Kéufer eine Bestéitigung der Annahme
der Bestellung sendet (elektronisch an die vom Kéufer gewihlte E-Mail-Adresse des Kéufers.

Hinweis zu Punkt 1. und Punkt 2.- In diesen Fdllen wird der Vertrag so geschlossen, dass der Kunde die
zu bestellende Ware auswdhlt, wihrend die Bestellung des Kunden als Vertragsentwurf selbst gilt.. Durch
das Senden einer Bestdtigungs-E-Mail an den Kunden schliefSt der Verkdiufer den Vertrag ab.

3. Der Kaufvertrag kommt fiir einen bestimmten Zeitraum zustande und erlischt mit Erfiillung aller
Verpflichtungen des Verkédufers und des Kéufers.

4. Der Verkaufer informiert den Kaufer dariiber, dass bei der Bestellung von Produkten durch den
Kaufer die Bestellung mit der Zahlungspflicht fiir den Kéufer in Form einer vom Kéufer gewéhlten
Zahlungsweise verbunden ist.

111. Kaufpreis und Zahlungsbedingungen

1. Der Preis fir Waren und Dienstleistungen, die iiber den Online-Shop bestellt wurden (im
Folgenden als ""Kaufpreis' bezeichnet), wird fiir jedes Produkt separat aufgefiihrt und gilt zum
Zeitpunkt der Erstellung der Bestellung durch den Kéufer.

2. Die Basiswiahrung ist der Euro.



3. Der Kaufpreis fiir Waren oder Dienstleistungen, die im Online-Shop des Verkdufers aufgefiihrt
sind, ist der Gesamtpreis fiir Waren oder Dienstleistungen, einschlieBlich aller Steuern, und wird
im Online-Shop des Verkéufers klar angegeben. Der Kaufpreis fiir Waren oder Dienstleistungen
enthilt keine Transportkosten oder sonstigen Kosten im Zusammenhang mit der Lieferung von
Produkten. Der Verkéufer ist kein Mehrwertsteuerzahler / Mehrwertsteuer /.

4. Transportmittel und Informationen zu Transportmitteln sind in Art. VII Punkt 2 und ff. dieser
allgemeinen Geschiftsbedingungen angegeben.

5. Zahlungsarten und Informationen zu Zahlungsarten finden Sie im Artikel 1V. Punkt 1 und ff.
dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen.

1. Zahlungsmethoden

1. Sie konnen Waren und Dienstleistungen im Online-Shop des Verkdufers auf folgende Weise
bezahlen:

1.1. Zahlung per Bankkarte iiber das Zahlungsportal - Preis 0 Euro
1.2. Zahlung per Anzahlung oder Uberweisung auf das Konto des Verkiufers - Preis 0 Euro

1.3. Zahlung per PayPal - Preis 0 Euro

V. Lieferung von Produkten

1. Der Verkdufer ist verpflichtet, die Bestellung zu erfiillen und dem Kéufer die Waren oder
Dienstleistungen innerhalb von 60 Tagen ab dem Datum des Abschlusses des Kaufvertrags gemal3
Art. Il, Punkt 2 und ff. dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die iibliche Zeit, zu der der
Verkiufer die Waren oder Dienstleistungen versendet, betridgt jedoch 5 bis 14 Werktage ab dem
Datum des Abschlusses des Kaufvertrags, gemall Artikel 1l, Punkt 2, dieser allgemeinen
Geschiftsbedingungen.

1.2. Der Verkaufer ist verpflichtet, dem Kéufer die Produkte in der bestellten Menge und Qualitét
zusammen mit den Steuerdokumenten, die sich auf die Bestellung beziehen, und anderen
Dokumenten zu liefern, sofern diese vorhanden und fiir die jeweiligen Produkte oder
Dienstleistungen typisch sind.

2. Der Lieferort des bestellten Produkts ist die vom Kéaufer in der Bestellung angegebene Adresse.



3. Die Lieferung des Produkts erfolgt durch den Verkdufer auf eigene Kosten an den Kaufer (oder
an die vom Kéufer schriftlich zur Ubernahme des Produkts erméchtigte Person) oder durch Dritte
(Transport- und Lieferunternehmen).

4. Die Lieferung des Produkts erfolgt durch Ubernahme durch den Kiufer (oder durch den
schriftlich zur Ubernahme des Produkts erméchtigten Kéufer).

5. Der Verkéufer kann Waren, die dem Kéufer sofort zur Verfiigung stehen, versenden und den
Rest der Bestellung zusitzlich innerhalb der mit der Lieferfrist gemall diesen allgemeinen
Geschéftsbedingungen vereinbarten Frist liefern, jedoch nur, wenn dem Kéufer keine zusitzlichen
Kosten in Rechnung gestellt werden und nur wenn der Kaufer zustimmt.

VI. Ubernahme des Produkts

1. Das Risiko einer Beschddigung des Produkts und die Haftung fiir eine Beschddigung des
Produkts geht erst nach ordnungsgemifer Annahme auf den Kéufer iiber, unabhingig davon, ob
der Kéufer das Produkt personlich oder durch einen autorisierten / autorisierten Dritten iibernimmt.

2. Das Eigentum geht vom Verkédufer zum Zeitpunkt der Lieferung und der ordnungsgemaifien
Annahme der Waren oder Dienstleistungen durch den Kéufer auf den Kéufer tiber.

2.1. Der Kaufer hat unter anderem das Recht, das gelieferte Produkt nicht vom Spediteur zu
iibernehmen, insbesondere wenn das gelieferte Produkt von einem anderen Typ ist oder in Féllen
/ die obige Berechnung nur demonstrativ ist und andere Rechte des Kéufers, das gelieferte Produkt
nicht zu tibernehmen, nicht beriihrt /:

a) Lieferung einer Sache, die im Widerspruch zum abgeschlossenen Kaufvertrag steht (eine andere
oder beschidigte Sache),

b) Lieferung des Artikels in beschadigter Verpackung oder,
c) Lieferung des Artikels ohne die entsprechenden Unterlagen.

2.2. Wenn der Artikel an den Kéufer gemal3 Buchstabe a) des Punkts 2.1 dieses Artikels geliefert
wird, hat der Kéufer unter anderem das Recht, den Verkdufer den Artikel kostenlos und
unverziiglich gemédB den im Kaufvertrag vereinbarten Bedingungen an ihn liefern zu lassen,
entweder durch Umtausch oder Reparatur. Ist ein solches Verfahren nicht moglich, hat der Kaufer
das Recht, einen Rabatt auf den Kaufpreis zu verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten.

3. Der Verkéufer hat das Recht auf ordnungsgeméfe und rechtzeitige Zahlung des Kaufpreises der
Bestellung vom Kéufer fiir die gelieferte Ware.



VII. Versand - Transportmethoden fiir Produkte und Preis fiir deren Transport

1. Die Versandkosten des Verkdufers sind nicht im Kaufpreis des auf der Website aufgefiihrten
Produkts enthalten. Transportmethoden sind in Art. VII Punkt 2.1. und ff., dieser allgemeinen
Geschiftsbedingungen aufgefiihrt, wobei die Preise fiir die aufgefiihrten Transportmethoden in
Art. VII Punkt 2.2 und ff., dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen aufgefiihrt sind.

2. Transportmethoden und Preis fiir den Transport der bestellten Produkte:
2.1. Transportmethoden:

2.1.1. Kurierdienst

2.2. Preise fiir den Transport:

2.2.1. Preis fiir den Transport per Kurierdienst - Preis 3 Euro

VI1II. Riicktritt des Kéiufers vom Kaufvertrag ohne Angabe von Griinden

1. Der Verbraucher ist berechtigt, innerhalb von 14 Kalendertagen ab Erhalt der Ware ohne
Angabe von Griinden vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Verkédufer die Informationspflichten
nach dem Gesetz ordnungsgeméal und rechtzeitig gemiall § 3 Abs. 1 Buchstabe h) des Gesetzes
Nr. 102/2014 Slg. in der gednderten Fassung erfiillt hat.

Wenn der Verkdufer dem Verbraucher rechtzeitig und ordnungsgemil3 Informationen iiber das
Recht zum Riicktritt vom Vertrag gemal3 § 3 Abs. 1 Buchstabe h) des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg.),
zur Verfligung gestellt hat, ist der Verbraucher berechtigt, vom Fernabsatzvertrag oder vom
auBerhalb der Geschiftsriume des Verkdufers geschlossenen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ab
dem Datum des Riicktritts von:

a) Wareniibernahme nach Art. VIII, Punkt la. dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen bei
Vertrdgen, deren Gegenstand der Verkauf von Waren ist,

b) Abschluss des Vertrags iiber die Dienstleistung oder

C) Abschluss eines Vertrags iiber die Bereitstellung elektronischer Inhalte, die nicht auf einem
materiellen Medium bereitgestellt werden.

la. Die Ware gilt als vom Verbraucher iibernommen, wenn der Verbraucher oder ein von ihm
benannter Dritter mit Ausnahme des Beforderers alle Teile der bestellten Ware tibernimmt oder
wenn

a) die vom Verbraucher in einer Bestellung bestellten Waren zum Zeitpunkt der Ubernahme der
zuletzt gelieferten Waren separat geliefert werden,



b) Waren, die aus mehreren Teilen oder Teilen bestehen, zum Zeitpunkt der Ubernahme des letzten
Teils oder des letzten Teils geliefert werden,

c) die Ware wihrend eines bestimmten Zeitraums wiederholt geliefert wird, zum Zeitpunkt der
Ubernahme der ersten gelieferten Ware.

1.1. Wenn der Verkdufer dem Verbraucher Informationen unter zur Verfligung gemaf3 § 3 Abs. 1
Buchstabe h), des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. in der gednderten Fassung gestellt hat, erst
nachtriglich, jedoch spétestens 12 Monate nach Beginn der Frist fiir den Riicktritt vom Vertrag
gemall Art. VIII Punkt 1. dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen, endet die Frist fiir den
Riicktritt vom Vertrag nach 14 Tagen ab dem Tag, an dem der Verkaufer die Informationspflicht
nachtréglich erfiillt hat.

1.2. Hat der Verkéufer dem Verbraucher keine Informationen gemal3 § 3 Abs. 1 Buchstabe h) des
Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. in der gednderten Fassung noch in der zusitzlichen Frist nach Art. VIII
Punkt 1.1 dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Verfiigung gestellt, endet die Frist fiir den
Riicktritt vom Vertrag nach 12 Monaten und 14 Tagen ab dem Datum des Beginns der Frist fiir
den Riicktritt vom Vertrag gemidl Absatz nach Art. VIII Punkt 1. dieser allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

1.3. Der Verbraucher kann vom Vertrag, dessen Gegenstand die Lieferung von Waren ist, noch
vor Ablauf der Frist fiir den Riicktritt vom Vertrag zuriicktreten.

2. Der Verbraucher ist verpflichtet, die Ware spétestens 14 Tage nach dem Datum des Riicktritts
vom Vertrag zuriickzusenden oder dem Verkiufer oder einer vom Verkiufer zur Ubernahme der
Ware erméchtigten Person zu {ibergeben. Dies gilt nicht, wenn der Verkédufer vorschligt, die Ware
personlich oder {iber eine von ihm autorisierte Person abzuholen. Die im ersten Satz genannte Frist

gilt als eingehalten, wenn die Ware spitestens am letzten Tag der Frist zur Beforderung iibergeben
wurde. (§10 Abs. 1 des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg.).

3. Wenn der Verbraucher von diesem Recht Gebrauch machen will, ist er verpflichtet, den
Verkdufer spitestens am letzten Tag des angegebenen Zeitraums iiber den Riicktritt vom
Kaufvertrag zu informieren. Die Frist fiir den Riicktritt vom Vertrag gilt als eingehalten, wenn die
Mitteilung iiber den Riicktritt vom Vertrag spdtestens am letzten Tag des Zeitraums an die
folgende Adresse gesendet wurde:

Quantensprung s.r.o., Alzbetina 2; 04041 KoSice

Der Verbraucher kann dieses Recht auch in den Raumlichkeiten des Verkaufers ausiiben.

4. Der Riicktritt vom Kaufvertrag kann beim Verkdufer in Papierform oder in Form einer
Aufzeichnung auf einem anderen dauerhaften Medium geltend gemacht werden. Der Antrag auf
Riicktritt vom Vertrag kann auch iiber das Formular zum Riicktritt vom Vertrag gestellt werden,
das auf der Website des Verkéufers verfiigbar ist. Der Verbraucher ist auch berechtigt, miindlich
vom Vertrag zurlickzutreten, insbesondere durch eine klar formulierte Erkldrung des
Verbrauchers, in der er seine Bereitschaft zum Riicktritt vom Vertrag zum Ausdruck bringt. Wir
empfehlen dem Verbraucher, die Bestellnummer, das Kaufdatum, die Art der Waren, deren Vor-



und Nachnamen, die Adresse und gegebenenfalls die Kontonummer, auf die alle dem Verkdufer
aus dem Riicktrittsvertrag geleisteten Zahlungen zuriickerstattet werden, zuriickzuziehen, wenn er
dies entscheidet, dass er die Zahlung der Ware an die darauf angegebene Kontonummer anfordert.
Andernfalls wird der Verkédufer die Zahlung fiir die Waren an den Verbraucher auf die gleiche
Weise zuriicksenden, wie der Verbraucher sie fiir seine Zahlung verwendet hat.

5. Durch den Riicktritt vom Vertrag sind die Vertragsparteien verpflichtet, die erbrachten
Leistungen einander zuriickzugeben. Der Verbraucher haftet nur fiir die Wertminderung der Ware,
die sich aus einer solchen Behandlung der Ware ergibt, die iiber den Umfang der Behandlung
hinausgeht, die zur Feststellung der Eigenschaften und der Funktionalitit der Ware erforderlich
ist. Der Verbraucher haftet nicht fiir diec Wertminderung der Ware, wenn der Verkdufer die
Informationspflicht iiber das Widerrufsrecht des Verbrauchers gemif3 § 3 Abs. 1 Buchstabe h) des
Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. nicht erfiillt hat.

6. Der Verbraucher kann das Widerrufsformular verwenden, um ohne Angabe von Griinden vom
Vertrag zuriickzutreten. Das Formular ist auf der Website des Verkéufers frei zugénglich.

7. Wenn der Verbraucher gemif3 Gesetz Nr. 102/2014 Slg. vom Vertrag zuriicktritt, tragt er die
Kosten fiir die Riicksendung der Ware an den Verkdufer gemafl § 10 Abs. 3 des Gesetzes Nr.
102/2014 Slg., und wenn er vom Fernabsatzvertrag zuriicktritt, die Kosten fiir die Riicksendung
der Waren, die naturgemé0 nicht per Post zuriickgesandt werden konnen. Dies gilt nicht, wenn der
Verkéufer zugestimmt hat, sie selbst zu tragen, oder wenn er die Verpflichtung gemal § 3 Abs. 1
Buchstabe i) des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. nicht erfiillt hat.

8. Der Verkdufer ist verpflichtet, dem Verbraucher unverziiglich, spitestens 14 Tage nach
Ubermittlung der Widerrufserklirung an den Verbraucher alle Zahlungen zuriickzugeben, die er
aufgrund des Vertrages oder im Zusammenhang damit erhalten hat, einschlieBlich Transport,
Lieferung und Porto sowie sonstige Kosten und Gebiihren; dies bertihrt nicht die Bestimmung von
§ 8 Abs. 5. des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. Gesetz iiber den Verbraucherschutz beim Verkauf von
Waren oder bei der Erbringung von Dienstleistungen auf der Grundlage eines Vertrags, der in der
Ferne geschlossen wurde, oder eines Vertrags, der auBlerhalb der Rdumlichkeiten des Verkaufers
geschlossen wurde, und iiber Anderungen bestimmter Gesetze.

9.Gemal § 9 Abs. 3 des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. ist der Verkaufer nicht verpflichtet, dem
Verbraucher zusitzliche Kosten zu erstatten, wenn der Verbraucher ausdriicklich eine andere
Versandmethode als die billigste vom Verkdufer angebotene Standardliefermethode gewdahlt hat.
Zusitzliche Kosten sind die Differenz zwischen den vom Verbraucher gewéhlten Versandkosten
und den Kosten der billigsten vom Verkaufer angebotenen Standardliefermethode.

10. Der Verbraucher ist berechtigt, die Riickgabe der aufgrund des Vertrags wihrend oder im
Zusammenhang mit dem Verkauf an den Verkdufer erworbenen Waren zu verweigern, bis der
Verkédufer dem Verbraucher den gezahlten Preis oder die Vorauszahlung fiir die Waren oder
Dienstleistungen zuriickgibt.



11. Sendungen, die im Falle eines Riicktritts vom Kaufvertrag als Nachnahme versandt werden,
werden von uns nicht akzeptiert. Wir empfehlen Kéufern, Sendungen per Einschreiben oder in
dhnlicher Form zu versenden, ohne den Betrag der Nachnahme anzugeben.

12. Bei Riicktritt vom Vertrag trigt der Verbraucher nur die Kosten fiir die Riicksendung der Ware
an den Verkiufer oder die vom Verkiufer zur Ubernahme der Ware ermichtigte Person. Dies gilt
nicht, wenn der Verkdufer zugestimmt hat, sie selbst zu tragen, oder wenn er die Verpflichtung
gemif § 3 Abs. 1 Buchstabe i) des Gesetzes iiber den Verbraucherschutz beim Verkauf von Waren
oder bei der Erbringung von Dienstleistungen auf der Grundlage eines Vertrags nicht erfiillt hat,
der in der Ferne geschlossen wurde, oder eines Vertrags, der auerhalb der Rdumlichkeiten des
Verkiufers geschlossen wurde, und iiber Anderungen bestimmter Gesetze.

13. Zusitzlich zu den Verpflichtungen gemall den Absitzen 1, 3 bis 5 und § 9 Abs. 3 des Gesetzes
Nr. 102/2014 Slg., darf die Ausiibung des Widerrufsrechts des Verbrauchers keine zusitzlichen
Kosten oder sonstigen Verpflichtungen fiir den Verbraucher verursachen.

14. Das Recht zum Riicktritt vom Vertrag gilt nicht fiir Waren und Dienstleistungen, die in §7 Abs.
6 Buchstabe a) bis I) des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. definiert sind.

Im Einzelnen:

a) die Erbringung der Dienstleistung, wenn die Erbringung der Dienstleistung mit der
ausdriicklichen Zustimmung des Verbrauchers begann und der Verbraucher erklért hat, dass er
ordnungsgemdl dariiber informiert wurde, dass er durch seine Einwilligung das Recht verliert,
nach vollstdndiger Erbringung der Dienstleistung vom Vertrag zuriickzutreten, und wenn die
vollstdndige Erbringung der Dienstleistung erfolgt ist,

b) den Verkauf von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen, deren Preis von
Preisbewegungen auf dem Finanzmarkt abhéngt, die der Verkdufer nicht beeinflussen kann und
die wihrend der Frist fiir den Riicktritt vom Vertrag auftreten konnen;

c) den Verkauf von Waren, die nach den besonderen Anforderungen des Verbrauchers hergestellt
wurden, mafigeschneiderten Waren oder Waren, die speziell fiir einen Verbraucher bestimmt sind,

d) den Verkauf von Waren, die einer raschen Verschlechterung oder VVerschlechterung unterliegen,

e) den Verkauf von Waren in einer Schutzverpackung, die aus gesundheitlichen oder hygienischen
Griinden nicht zuriickgegeben werden kann und deren Schutzverpackung nach der Lieferung
zerbrochen wurde;

f) den Verkauf von Waren, die aufgrund ihrer Natur nach der Lieferung untrennbar mit anderen
Waren vermischt werden kénnen,



g) der Verkauf von alkoholischen Getrinken, deren Preis zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vereinbart wurde, wahrend ihre Lieferung frithestens nach 30 Tagen erfolgen kann und ihr Preis
von der Preisentwicklung auf dem Markt abhidngt, die der Verkdufer nicht beeinflussen kann;

h) Durchfiihrung dringender Reparaturen oder Wartungen, die der Verbraucher ausdriicklich vom
Verkdufer angefordert hat; dies gilt nicht fiir Servicevertrage und Vertrége iiber den Verkauf von
anderen Waren als Ersatzteilen, die zur Durchfiihrung von Reparaturen oder Wartungen benotigt
werden, wenn diese wihrend des Besuchs des Verkdufers beim Verbraucher abgeschlossen
wurden und der Verbraucher diese Dienstleistungen oder Waren nicht im Voraus bestellt hat.

i) den Verkauf von Tontrdgern, Videoaufzeichnungen, Tontrdgern oder Computersoftware, die in
Schutzverpackungen verkauft werden, wenn der Verbraucher diese Verpackung ausgepackt hat,

j) den Verkauf von Zeitschriften mit Ausnahme des WVerkaufs im Rahmen eines
Abonnementvertrags und des Verkaufs von Biichern, die nicht in Schutzverpackungen geliefert
werden,

k) Erbringung von Beherbergungsleistungen fiir andere Zwecke als Wohnen, Transport von
Waren, Autovermietung, Erbringung von Catering-Dienstleistungen oder Erbringung von
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitaktivititen, nach denen sich der Verkiufer
verpflichtet, diese Dienstleistungen zum vereinbarten Zeitpunkt oder innerhalb des vereinbarten
Zeitraums zu erbringen;

1) die Bereitstellung von anderen elektronischen Inhalten als auf einem materiellen Medium, wenn
deren Bereitstellung mit der ausdriicklichen Zustimmung des Verbrauchers begann und der
Verbraucher erklirt hat, dass er ordnungsgemdl3 dariiber informiert wurde, dass er durch die
ausdriickliche Zustimmung diese Zustimmung verliert, vom Vertrag zuriickzutreten.

15. Im Falle eines Riicktritts vom Vertrag ist der Verkéufer verpflichtet, die Gelder in der Form an
den Verbraucher zuriickzugeben, wie er sie vom Verbraucher erhalten hat. Es ist nur mit
Zustimmung des Verbrauchers moglich, die Form der Riickgabe von Geldern an den Verbraucher
zu dndern.

16. Bei Riicktritt vom Vertrag, dessen Gegenstand der Verkauf von Waren ist, ist der Verkdufer
nicht verpflichtet, Zahlungen an den Verbraucher gemél3 § 9 Abs. 1 des Gesetzes Nr. 102/2014
Slg. zuriickzugeben, bevor die Ware an ihn geliefert wird oder bis der Verbraucher die
Riicksendung der Ware an den Verkdufer nachweist, es sei denn, der Verkdufer schlidgt vor, die
Ware personlich oder durch eine von ihm autorisierte Person abzuholen.

17. Wenn der Verbraucher vom Dienstleistungsvertrag zuriicktritt und vor Beginn der
Leistungserbringung seine ausdriickliche Zustimmung gemiall § 4 Abs. 6 des Gesetzes Nr.
102/2014 Slg. in der gednderten Fassung gegeben hat, ist der Verbraucher verpflichtet, dem
Verkdufer nur den Preis fiir die tatsdchlich zum Zeitpunkt der Lieferung der Riicktrittserklédrung
erbrachte Leistung zu zahlen. Der Preis fiir die tatsidchlich erbrachte Leistung wird anteilig auf



Basis des im Vertrag vereinbarten Gesamtpreises berechnet. Wird der im Vertrag vereinbarte
Gesamtpreis iiberbewertet, wird der Preis fiir die tatsdchlich erbrachte Leistung auf der Grundlage
des Marktpreises der erbrachten Leistung berechnet.

IX. Alternative Streitbeilegung

1. Fiir den Fall, dass der Verbraucher mit der Art und Weise, in der der Verkdufer seine
Beschwerde bearbeitet hat, nicht zufrieden ist oder der Ansicht ist, dass der Verkaufer seine Rechte
verletzt hat, hat der Kunde das Recht, den Verkdufer zur Wiedergutmachung zu kontaktieren.
Wenn der Verkdufer auf die Anfrage des Kunden geméfl dem vorhergehenden Satz verneint oder
nicht innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum seiner Ubermittlung an den Kunden auf eine solche
Anfrage reagiert, hat der Kunde das Recht, einen Antrag auf Einleitung einer alternativen
Streitbeilegung geméll § 12 des Gesetzes Nr. 391/2015 Slg. zur alternativen Beilegung von
Verbraucherstreitigkeiten und zu Anderungen bestimmter Gesetze zu stellen. Das relevante Thema
fiir die alternative Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten mit dem Verk&ufer ist die slowakische
Handelsinspektionsbehorde (Kontakt finden Sie HIER) oder eine andere relevante autorisierte
juristische Person, die in der Liste der vom Wirtschaftsministerium der Slowakischen Republik
gefiilhrten Stellen zur alternativen Streitbeilegung eingetragen ist (die Liste finden Sie
unter http://www.mhsr.sk/, oder direkt HIER; der Kunde hat das Recht zu wéhlen, an welche der
aufgefiihrten ADR-Einheiten er sich wenden mochte. Der Kunde kann die auf der Website
verfiigbare Online-Streitbeilegungsplattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ oder direkt HIER
verwenden, um einen Vorschlag fiir eine alternative Streitbeilegung fiir seinen Verbraucherstreit
einzureichen. Alle weiteren Informationen zur alternativen Beilegung von Streitigkeiten zwischen
dem Verkaufer und dem Kéufer - Verbraucher aus dem Kaufvertrag als VVerbrauchervertrag oder
im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag als Verbrauchervertrag sind auf der Website des
Wirtschaftsministeriums der Slowakischen Republik www.mhsr.sk und in dem Gesetz Nr.
391/2015 Slg. zur alternativen Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten und zu Anderungen
bestimmter Gesetze verfligbar.

X. Schlussbestimmungen

1. Der Verkaufer behélt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu éndern.
Die Verpflichtung, die Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen schriftlich mitzuteilen,
wird durch Platzierung im Online-Shop des Verkiufers erfiillt. Im Falle einer Anderung der
Allgemeinen Geschiftsbedingungen unterliegt die Beziehung zwischen dem Kéufer und dem
Verkdufer den Allgemeinen Geschiftsbedingungen, die zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kauf-
und Verkaufsvertrags giiltig und wirksam sind.

2. Fir vertragliche Beziehungen (sowie andere Rechtsbeziehungen, die sich aus dem
Vertragsverhiltnis ergeben konnen) mit natiirlichen Personen, die beim Abschluss eines
Kaufvertrags gemall diesen allgemeinen Geschiftsbedingungen nicht im Rahmen ihrer
Geschiftstatigkeit / Verbraucher / handeln /, gelten zusétzlich zu den allgemeinen Bestimmungen


https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.mhsr.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.mhsr.sk/

des Gesetzes Nr. 40/1964 Slg. des Biirgerlichen Gesetzbuches in der gednderten Fassung, auch
besondere Vorschriften, insbesondere Gesetz Nr. 102/2014 Slg. zum Schutz der Verbraucher beim
Verkauf von Waren oder bei der Erbringung von Dienstleistungen im Rahmen eines
Fernabsatzvertrags oder ein Vertrag, der aullerhalb der R&aumlichkeiten des Verkéufers
geschlossen wurde, und Gesetz Nr. 250/2007 Slg. zum Schutz des Verbrauchers.

3. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind ein wesentlicher Bestandteil des
Beschwerdeverfahrens und der Grundsitze und Anweisungen zum Schutz personenbezogener
Daten dieses Online-Shops. Die Dokumente - das Beschwerdeverfahren sowie die Grundsatze und
Anweisungen zum Schutz personenbezogener Daten dieses Online-Shops - werden in der Domain
des Online-Shops des Verkaufers veroffentlicht.

4. Diese allgemeinen Geschiftsbedingungen werden durch ihre Verdffentlichung im Online-Shop
des Verkdufers am 01.06.2022 giiltig und wirksam.



